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Fusagasuga, 2025-11-21

Para: Doctor(a) NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS EN MAYUSCULA
Cargo
Universidad de Cundinamarca

Asunto: INFORMES DE MONITOREO — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y
ETICA PUBLICA / REDES INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta que desde la oficina de servicio de atencién al ciudadano
hacemos parte del programa de transparencia y ética publica en lo que tiene que
ver con el componente de Redes Institucionales, me permito informar las
actividades que se han desarrollado en el segundo semestre de la vigencia 2025
en apoyo al cumplimiento del mismo.

SUBCOMPONENTE 1. Planeacién Estratégica de Servicio al Ciudadano.

ACTIVIDADES
1.3
Realizar la estrategia integral de Servicio al Ciudadano

Como aporte a esta actividad, se realizé en compafiia de la oficina asesora de
comunicaciones camparfias de lenguaje claro hacia los funcionarios como
herramienta de como entender a los usuarios

El lenguaje claro permite que cualquier
persona entienda y use |a informacion que
recibe. Para lograrlo:

o Define el mensaje y su objetivo:

identifica el tema y lo esencial que
quieres comunicar.

® Conéctalo con la realidad: usa ejemplos
o situaciones cercanas para facilitar la
comprension.

® Simplifica conceptos técnicos: evita
siglas o tecnicismos y, si los usas,
explicalos.
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CURBRIA N a
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iHABLEMOS CLARO!

Hablamos en lenguaje claro cuando
quien nos lee puede:

e Encontrarlo que necesita.
e Entender lo que encuentra.

® Usar lo que encuentra para satisfacer
sus necesidades.

{HABLEMOS CLARO!
.POR QUE DEBEMOS USAR
LENGUAJE CLARO EN LA
UNIVERSIDAD?

® Elimina barreras.

® Facilita el control y la participacion
ciudadana

® Fomenta la inclusion social.

® Reduce el uso de intermediarios y
aumenta la eficiencia en la respuesta a
la solicitud de los ciudadanos.

SUBCOMPONENTE 2. Fortalecimiento del Talento Humano al servicio del
Ciudadano

ACTIVIDADES

2.1

Implementar estrategias para la divulgacion de los canales de denuncias que incluyan
los aspectos relacionados en los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica
en el Sector Publico

Desde la oficina Servicio de atencion al ciudadano se participacion en los eventos
organizados por la direccion de planeacion institucional y el oficial de cumplimiento
del sistema de antisoborno en donde se da a conocer los canales que tiene la oficina
de atencion al ciudadano y el canal para interponer peticiones anénimas dentro del
sistema SAIC.
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Otra de las actividades realizadas fue la participacion en las acogidas para es
segundo periodo académico de 2025, de los estudiantes nuevos donde se da a
conocer cuales son los canales que tiene la oficina servicio de atencién al ciudadano
para interponer peticién
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SUBCOMPONENTE 4. Evaluacion de gestion de percepecion ciudadana

4,1. Realizar seguimiento a los resultados de la oportunidad de las PQRSD
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Cuatro (4) informes publicados sobre PQRSF

Durante el segundo periodo ha fecha 31 de octubre se atendieron 308 peticiones
distribuidas de la siguiente manera

CONSULTA TRATAMIENTO DE DATOS 7 7
DENUNCIA 3 1 4
DERECHO DE PETICION 93 26 119
FELICITACION 59 4 63
PETICION DE INFORMACION 55 14 69
RECLAMO 24 15 39
SUGERENCIA 7 7

De acuerdo a las notificaciones realizadas por parte de esta dependencia se pudo
atender dentro de los tiempos establecidos por la ley en un 95% y el 5% restante se
solicité ampliacion de términos teniendo en cuenta que eran solicitudes que requerian
mas tiempo para poder dar respuesta de fondo.

SOLICITUDES DENTRO DE LOS TIEMPO DE LEY 293 95%
SOLICITUDES CON AMPLIACION DE TIEMPO 15 5%
TOTAL 308 100%

o el \dEs
ONIA AREVALO VALDES

Gestora Servicio de Atencion al Ciudadano

Transcriptor: (Sonia Arévalo Valdés)
Oficina Servicio de Atencidn al Ciudadano

12.2-30.7
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